Regionalna jedinica HŽ Putničkog prijevoza

51.   5688, 5689   Manager glavne regionalne jedinice HŽ-Putničkog prijevoza Rijeka, Split i Zagreb

· odgovoran je za izvršenje plana poslovanja za svoju regionalnu jedinicu

· odgovoran je za izvršenje komercijalne politike za svoju regionalnu jedinicu

· prati provedbu planskih veličina i odgovara za poslovanje u okviru zadanih veličina regionalne jedinice

· nadzire i kontrolira rad djelatnika na svom području

· provodi smjernice HŽ -Putničkog prijevoza o organizaciji putničkog prijevoza na svom području

· provodi racionalizaciju rada i radnog vremena

· predlaže tehničko-tehnološka unapređenja i poboljšanje uvjeta rada radnika

· dogovorno s poslovima Nabave brine o pravovremenoj i odgovarajućoj nabavi službene i zaštitne odjeće i sredstava za rad radnika putničkog prijevoza

· predlaže raspored radnika na svom području i prati strukturu ljudskih potencijala

· predlaže ugovor o prijevozu putnika s poduzećima, školama i ustanovama na svom području

· provodi analizu tržišta na svom području

· na temelju analize prihoda i rashoda izrađuje plan poslovanja za svoju regionalnu jedinicu

· sudjeluje u planiranju razvoja putničkog prijevoza na nivou HŽ

· rukovodi cjelokupnim aktivnostima na pripremi podloga za izradu voznog reda 

· poduzima mjere za otklanjanje uočenih nepravilnosti

· koordinira izvršenje putničkog prijevoza na svom području

52.     5690   Manager regionalne jedinice HŽ-Putničkog prijevoza Varaždin, Vinkovci i Osijek

· odgovoran je za izvršenje plana poslovanja za svoju regionalnu jedinicu

· odgovoran je za izvršenje komercijalne politike za svoju regionalnu jedinicu

· prati provedbu planskih veličina i odgovara za poslovanje u okviru zadanih veličina regionalne jedinice

· nadzire i kontrolira rad djelatnika na svom području

· provodi smjernice HŽ - Putničkog prijevoza o organizaciji putničkog prijevoza na svom području

· provodi racionalizaciju rada i radnog vremena

· predlaže tehničko-tehnološka unapređenja i poboljšanje uvjeta rada radnika

· dogovorno s poslovima Nabave brine o pravovremenoj i odgovarajućoj nabavi službene i zaštitne odjeće i sredstava za rad radnika putničkog prijevoza

· predlaže raspored radnika na svom području i prati strukturu ljudskih potencijala

· predlaže ugovor o prijevozu putnika s poduzećima, školama i ustanovama na svom području

· provodi analizu tržišta na svom području

· na temelju analize prihoda i rashoda izrađuje plan poslovanja za svoju regionalnu jedinicu

· sudjeluje u planiranju razvoja putničkog prijevoza na nivou HŽ

· rukovodi cjelokupnim aktivnostima na pripremi podloga za izradu voznog reda 

· poduzima mjere za otklanjanje uočenih nepravilnosti

· koordinira izvršenje putničkog prijevoza na svom području

53.    5691, 5692   Glavni referent za prodaju

· širi prodajnu mrežu (kontaktira i surađuje sa turističkim zajednicama, turističkim agencijama, poduzećima, školama, vrtićima i drugim ustanovama) 
· kontaktira i surađuje sa općinama, gradovima i županijama vezano uz subvenciju studenata, učenika i radnika

· kontrolira kvalitetu pruženih usluga u vlakovima

· na temelju analize predlaže lokacije za ugovorne prodavače karata 

· prati i uspoređuje cijene s cijenama konkurencije

· analizira i daje prijedloge za izradu novog voznog reda

· obavlja i druge poslove vezane uz radno mjesto

54.    5693   Glavni referent regionalne jedinice

· predlaže mjere za poboljšanje organizacije prijevoza putnika i usluga u kolodvorima i vlakovima 

· sudjeluje u izradi i pregledu Poslovnog reda kolodvora I i II dio 

· prikuplja, objedinjuje, obrađuje i analizira podatke o tokovima i frekvenciji putnika te predlaže korekcije voznog reda glede trasa i sastava vlakova 

· analizira rad radnika u HŽ - Putničkom prijevozu i daje prijedloge za racionalizaciju rada 

· ugovara i organizira skupna putovanja u turističke i druge svrhe 

· obavlja ispitivanje transportnog tržišta, analizira potencijale i cijene konkurentskih prijevoznika te predlaže mjere za jačanje konkurentske sposobnosti željezničkog prijevoza 

· objedinjuje narudžbe tarifa, pravilnika i uputa za svoje prijevozno  područje 

· dostavlja izvješća PKP o poduzetim mjerama po revizionim nalazima kontrolora računsko-blagajničkog poslovanja - revizora za prijevozno područje

· provodi školovanje, periodične i stručne ispite

· obavlja i druge poslove vezane za kvalitetnije izvršenje putničkog prijevoza

55.    5694   Glavni referent za ekonomiku


· organizira rad i kontrolu provođenja aktivnosti u sferi ekonomsko - materijalnih poslova

· nadzire financijsko - ekonomske aktivnosti za HŽ -Putnički prijevoz

· ovjerava financijske dokumente i izrađuje izvješća

· kontrolira skladišno - materijalno poslovanje 

· naručuje materijale, inventare i definira prioritete za HŽ -Putnički prijevoz

· obavlja i druge poslove vezane uz radno mjesto

56.    5528  Samostalni referent regionalne jedinice


· obrađuje i sastavlja rekapitulacije popisa putnika i prihoda po vlakovima

· daje prijedloge za izradu Malih uputa

· obrađuje reklamacije i pritužbe putnika

· sudjeluje u izradi prijedloga za vozni red

· prati odstupanje od voznog reda i sastava vlakova od PU

· analizira izvješća revizora vlakova i dostavlja očitovanja o poduzetim mjerama 

· daje prijedloge rješenja o uređenju-sređenju blagajni

· sudjeluje u istražnim postupcima

· sudjeluje u provođenju školovanja, periodičnih i stručnih ispita 

· objedinjuje komercijalne iskaze i dostavlja ih u profitne jedinice

· obavlja i druge poslove u svezi organizacije putničkog prijevoza

57.    5251  Kontrolori putničkog prijevoza


· kontrolira rad putničkog osoblja na kolodvorima/stajalištima i u vlaku, te sastavlja izvješća o nepravilnostima

· sastavlja izvješća o odstupanju od propisanog sastava garnitura i neurednostima u vlakovima

· daje prijedloge za korekcije voznog reda trasa i sastava vlakova

· kontrolira ispravnost uređaja, inventara i opreme vagona

· po potrebi naplaćuje naknade koje proizlaze iz prijevoza putnika

· bilježi primjedbe i prijedloge putnika glede rada osoblja u vlaku, udobnosti putovanja i voznog reda

· daje prijedloge za poboljšanje kakvoće prijevoza 

· po potrebi sudjeluje u izvanrednim akcijama kontrole stanja u vlakovima, kakvoće usluga i anketiranju putnika

· vodi propisane evidencije

· obavlja i druge poslove vezane uz radno mjesto

58.    5695  Voditelj putničke jedinice u kolodvoru

· obavlja cjelokupan nadzor, kontrolu i organizaciju rada putničke službe u kolodvoru (vlakopratnje, blagajne, informacije, garderobe…)

· koordinira sve poslove vezane uz organizaciju prijevoza putnika 

· organizira siguran i udoban boravak putnika u kolodvoru 

· obavlja poslove i radne zadaće definirane Poslovnim redom kolodvora I dio kao o propisima koji vrijede za putnički prijevoz (Putničku službu)

· za svoj rad direktno je odgovoran manageru regionalne jedinice 

· organizira, usklađuje, kontrolira i odgovara za pravilnu primjenu svih propisa koji se odnose na uredan, siguran i ekonomičan rad kolodvorskog osoblja i  vlakopratnje domovnog kolodvora 

· odgovoran je za raspored rada vlakopratnog i kolodvorskog osoblja 

· obavlja detaljnu analizu rada vlakopratnog i kolodvorskog osoblja pregledom radne dokumentacije (raspored rada iskorištenje, prekovremeni sati)

· ovjerava Pe-130, Pe-131, Pe-134 i Pe-136 

· kontrolira obračun rada vlakopratitelja i kolodvorskog osoblja, te prati ubrani prihod 

· u slučaju potrebe odlučuje o odstupanju od organizacije pratnje propisane Knjigom vlakopratnje 

· sudjeluje u izradi organizacije vlakopratnje za svaki vozni red 

· poduzima mjere na otklanjanju nepravilnosti u radu vlakopratnog i kolodvorskog osoblja

· prati kvalitetu rada vlakopratitelja vlakova za prijevoz putnika sastavljanjem mjesečnih rekapitulacija broja prodanih karata i ostvarenog prihoda po vlakopratitelju 

· obavlja i druge poslove u svezi organizacije putničkog prijevoza

59.   5696  Voditelj ureda za gospodarenje putničkim vagonima i motornim vlakovima

· vodi poslove iz područja  gospodarenja putničkim vagonima 

· usklađuje i koordinira rad s putničkim  vagonima  i motornim vlakovima 

· kontrolira rad s vagonima i organizira vođenje  potrebnih  vagonskih evidencija 

· nadzire sastav putničkih vlakova i organizira izmjene u njihovom sastavu

· prima narudžbe od korisnika putničkog prijevoza za posebne vagone ili vlakove

· upravlja uporabom stranih i domaćih  putničkih vagona

· surađuje s korisnicima kod utvrđivanja potreba prijevoza

· utvrđuje raspoloživo stanje i potrebu, te sastavlja izvješća o stanju voznog materijala

· rukovodi popisom i brojanjem vagona

· organizira potragu za vagonima

· kontrolira točnost vagonskih evidencija i izvješća 

· analizira osnovne elemente rada putničkih vagona i poduzima mjere za skraćivanje zadržavanja vagona u kolodvoru

· obavlja nadzor nad radom vagonskih otpremnika

· izrađuje mjesečni plan čišćenja 

· odgovoran je za kontrolu i kvalitetu njege i čišćenja putničkih vagona 

· odgovoran je za čuvanje i nadzor nad vagonima na području kolodvora

· organizira utovar - istovar praćenih automobila  

· koordinira rad svih vagonskih ureda

· odgovoran je za organizaciju izvršenja prijevoza

· obavlja i druge poslove u svezi organizacije putničkog prijevoza

60.    5266   Nadzorno - rasporedni radnik

· vodi poslove iz područja organizacije rada i gospodarenja kolodvorskim i vlakopratnim osobljem prema KVR i Malim uputama   

· obavlja narudžbu i distribuciju markica i dijagrama za rezervacije u vlakovima i o tome vodi sve potrebne evidencije 

· naručuje i distribuira promidžbeni materijal (po garniturama i kolodvoru) 

· organizira postavljanje i uklanjanje "HŽ - obavijesti" na kolodvoru 

· daje informacije o uvjetima prijevoza i ispostavlja potvrde o rezervaciji sjedala 

· prima narudžbe i obavlja otpremu skupnih putovanja 

· vodi evidenciju radnog vremena za radna mjesta putničkih poslova 

· u odsutnosti pomoćnika šefa kolodvora vrši raspored osoblja na rad i obavlja nadzor za vrijeme njihova rada

· naručuje i vodi evidenciju o uporabi disketa za terminale za prodaju karata  

· za svoj rad direktno je odgovoran pomoćniku šefa kolodvora za putničke poslove

· sastavlja plan rada P-130 i P-131/I

· sastavlja raspored rada osoblja na obrascu Pe-131/II, Pe-131/III

· prati izvršenje rada na obrascu Pe-132 i Pe-133 

· izrađuje vremenik rada 

· izdaje nalog za rad putem Pe-134 i Pe-136

· vodi evidenciju GO, BO i dr. 

· kontrolira i ovjerava vozne listove te ih prosljeđuje na obračun

· kontrolira popis putnika i prihoda po vlakovima i sastavlja rekapitulaciju popisa

· prati kvalitetu rada vlakopratitelja vlakova za prijevoz putnika sastavljanjem mjesečnih rekapitulacija broja prodanih karata i ostvarenog prihoda po vlakopratitelju

· izrađuje mjesečnu rang listu uspješnosti vlakopratitelja

· izrađuje mjesečne izvještaje o iskorištenju kolodvorskog i vlakopratnog osoblja u odnosu na planirani rad  

· sastavlja komercijalni iskaz

· po potrebi obavlja nadzor nad održavanjem objekata i vlakova, te dostavlja izvješća o izvršenju

· obavlja i druge poslove u svezi organizacije putničkog prijevoza

61.   3197, 140  Informacijski radnik

· informira putnike o uvjetima prijevoza, vezama vlakova i prijevoznim kartama

· informira putnike o kretanju i zakašnjenju vlakova s prijevozom putnika 

· daje ostala obavještenja putnicima u vezi smještaja, rent a car i drugih mogućnosti prijevoza

· daje sve informacije i na jednom stranom jeziku

· u okviru mogućnosti vodi brigu o čistoći i urednosti svog radnog mjesta (šaltera)

· prema putnicima dužan je odnositi se ljubazno i uslužno 

· obavlja i druge poslove propisane Poslovnim redom kolodvora, a vezane za kvalitetan prijem i otpremu putnika 

62.   170  Spiker

· objavljuje dolaske, polaske, zakašnjenja i veze vlakova te druga obavještenja putnicima 

· po potrebi putem razglasa daje i druge službene obavijesti na zahtjev dežurnog prometnika vlakova 

· objavljuje sve informacije i na jednom stranom jeziku

· obavlja i druge poslove propisane Poslovnim redom kolodvora u svezi s obavještavanjem putnika

63.    5529  Putničko - robni blagajnik

· obavlja posao putničkog i robnog blagajnika prema odredbama vrijedećih Pravilnika i Uputstava, a u skladu s rasporedom rada i specifičnostima kolodvora

· vodi evidenciju primljenih kontrolnih primjedbi i odgovara za njihovo sređivanje 

· obavlja i druge poslove koji proizlaze iz tarifnih odredbi, uputstava i Pravilnika o računovodstveno-blagajničkom poslovanju i poslove propisane Poslovnim redom kolodvora koji su u funkciji otpreme putnika i stvari

· prema korisnicima dužan je odnositi se ljubazno i uslužno

· obavlja i druge poslove propisane Poslovnim redom kolodvora, a vezane za kvalitetan prijem i otpremu putnika

64.    5268  Prtljažar-garderobijer 

· prima, veže i izdaje ekspresne stvari i pošiljke prtljaga

· obavlja i druge poslove propisane u PRK koji se odnose na prijem i otpremu prtljage

· prema strankama dužan je odnositi se ljubazno i uslužno

· vodi odgovarajuće evidencije  (K-117, K-93, K-254  itd.)

· 65.   173  Putnički blagajnik

· obavlja prodaju putničkih prijevoznih isprava, vodi potrebne evidencije i blagajničke zaključke po vrijedećim željezničkim propisima

· ispostavlja prijevozne isprave i doplatnice za prtljagu 

· obavlja narudžbu i evidenciju prijevoznih karata i strogo uračunatih tiskanica 

· računopolagač je za dodijeljena stajališta u kojima se obavlja prodaja karata 

· daje kratke informacije vezane uz putovanje, a za obimnije upućuje korisnike na odgovarajuće mjesto

· vodi evidenciju primljenih kontrolnih primjedbi i odgovara za njihovo sređivanje 

· u okviru mogućnosti vodi brigu o čistoći i urednosti svog radnog mjesta 

· prema putnicima dužan je odnositi se ljubazno i uslužno

· obavlja i druge poslove koji proizlaze iz tarifnih odredbi, uputstava i Pravilnika o računovodstveno-blagajničkom poslovanju te poslove propisane u Poslovnom redu kolodvora  koji su u funkciji otpreme putnika

66.   5270  Kolodvorsko - putnički blagajnik

· prima prihod od drugih blagajni kolodvora, stajališta, turističkih i putničkih agencija s kojima dnevno obračunava primanja i izdavanja prema vrijedećim pravilnicima i uputstvima o blagajničko - računovodstvenom poslovanju 

· naručuje prodajne i strogo uračunate tiskanice za potrebe kolodvorske blagajne

· svakodnevno otprema novac i čekove u skladu s financijsko - računovodstvenim poslovanjem 

· po potrebi obavlja kompletne poslove Putničke blagajne

· obavlja i druge poslove koji proizlaze iz odredaba pravilnika i uputstava o blagajničko -računovodstvenom poslovanju kolodvorske blagajne te poslove propisane u Poslovnom redu kolodvora koji su u funkciji rada blagajni i otpreme putnika

67.   196  Prodavač karata

· prodaje prijevozne karte 

· daje putnicima odgovarajuće informacije i obavijesti ukoliko su mu dostupne

· vodi potrebne evidencije i naručuje zalihe karata 

· čisti službene prostorije 

· u periodu između prodaje karata uređuje okoliš i prilazne putove 

· obavlja i druge poslove propisane Poslovnim redom kolodvora I i II koji se odnose na prihvat i otpremu putnika

68.    5269  Vagonski otpremnik za putničke vagone i motorne vlakove

· postavlja unutarnje i vanjske putokazne ploče na garniture i putničke vagone 

· posprema i čuva putokazne ploče te vodi brigu u njihovom brojnom stanju i čistoći  

· obavlja dnevni popis za utvrđivanje raspoloživog stanja putničkih vagona

· obavlja popisivanje i prebrojavanje vagona

· obavlja potragu za vagonima u kolodvoru

· vodi propisane evidencije rada s vagonima 

· organizira pravovremenu dostavu putničkih vagona

· obavlja poslove nadzora i čuvanja vagona i vlakova 

· obavlja poslove kontrole kvalitete i čistoće vagona 

· prati dnevno i mjesečno izvršenje plana čišćenja po vrstama 

· predaje i prima vagone predviđenje za čišćenje  

· po potrebi naručuje izvanredna čišćenja 

· obavlja poslove utovara i istovara praćenih automobila

· obavlja druge poslove koji su vezani uz radno mjesto propisane Poslovnim redom kolodvora

69.   5697  Kontrolno nadzorni radnik

· pri obavljanju poslova surađuje s odgovarajućim djelatnicima radionica i jedinicom TPV 

· neprekidno se stručno usavršava glede tehnike i tehnologije popravaka vagona, te poznavanja želj. propisa poglavito onih koji se odnose na TPV, redovito prateći njihove izmjene i dopune

· prateći i izučavajući tehnologiju popravaka vagona daje mišljenja i prijedloge glede njezinog unapređenja

· obavlja i druge poslove vezane za radno mjesto

· obavlja primopredaju vagona određenih za popravak u radionici TP, KP, RP

· pregledom utvrđuje stanje vagona određenog za popravak i temeljem toga sastavlja popis radova koje je potrebno obaviti na vagonu

· obavlja kontrolu količine i kvalitete ugrađenog materijala i zamjenskih dijelova pri popravku vagona

· kontrolira kvalitetu obavljenih radova po fazama i završnim pregledom uključujući i pokusne vožnje

· kontrolira popratnu vagonsku tehničko-tehnološku i obračunsku dokumentaciju vezano za popravak vagona

· vodi dnevnu i mjesečnu evidenciju o zadržavanju vagona u radionici

70.    5271   Šef vlaka - kondukter

· daje informacije i najave na jednom od svjetskih jezika 

· organizira i nadzire rad vlakopratnog odreda i drugih radnika na vlaku  (čistači, ugostiteljsko osoblje )

· pregledava i ispostavlja prijevozne isprave u cijelom vlaku ili dijelu vlaka po izboru te brine o najavama u vlaku 

· obavlja poslove vezano uz sigurnost i udobnost putnika pri ulasku u vlak, za vrijeme putovanja i pri izlasku putnika te im pomaže s prtljagom 

· obavlja sve poslove vlakopratnje u skladu s propisima o sigurnosti prometa u prijevozu putnika 

· obavlja sve poslove u skladu s propisima i uputstvima o radu vlakopratnje 

· prema putnicima dužan je odnositi se ljubazno i uslužno 

· obavlja poslove vezane za transport službene pošte za poslove HŽ

· obavlja primopredaju putničkih garnitura sukladno Nalogu o primopredaji putničkih vagona    (priprema garniture za polazak, predaje u ispravnom stanju po dolasku, zatvara vrata, prozore i sl.)

· odgovara za stanje opreme i inventara u vagonima koji su mu pod nadzorom

· odgovara za izmjenu putokaznih ploča u vagonima koji su mu pod nadzorom

· na zahtjev nadređenog službenika dužan je dati izvješće o stanju u vlaku 

· obavlja popis putnika i prihoda u vlaku 

· obavlja i ostale poslove vezane uz radno mjesto propisane Poslovnim redom kolodvora

71.   161   Kondukter

· ispostavlja i pregledava prijevozne isprave u vlaku 

· obavlja poslove vezano uz sigurnost i udobnost putnika pri ulasku u vlak, za vrijeme putovanja i pri izlasku iz vlaka, te im pruža pripomoć u smještaju prtljage 

· obavlja i druge poslove u skladu s propisima o sigurnosti prometa u prijevozu putnika 

· obavlja poslove u skladu s propisima i uputstvima o radu vlakopratnje 

· prema putnicima dužan je odnositi se ljubazno i uslužno

· za svoj rad neposredno je odgovoran nadređenim radnicima 

· obavlja primopredaju putničkih garnitura sukladno Nalogu o primopredaji putničkih vagona    (priprema garniture za polazak, predaje u ispravnom stanju po dolasku, zatvara vrata, prozore i sl.)

· obavlja poslove vezane za transport službene pošte za poslove HŽ

· odgovara za stanje opreme i inventara u vagonima koji su mu pod nadzorom

· odgovara za izmjenu putokaznih ploča u vagonima koji su mu pod nadzorom

· na zahtjev nadređenog službenika dužan je dati izvješće o stanju u vlaku

· obavlja popis putnika i prihoda u vlaku i druge poslove vezane uz radno mjesto

· obavlja i druge poslove propisane Poslovnim redom kolodvora

72.   5272   Pratitelj vlaka - stjuard

· ispostavlja i pregledava prijevozne isprave u vlakovima 

· opslužuje razglasne uređaje u vlaku i daje standardne najave i na jednom od svjetskih jezika (pozdrav, informacije )

· obavlja poslove vezano uz sigurnost i udobnost putnika pri ulasku u vlak, za vrijeme vožnje i pri izlasku iz vlaka te im pomaže s prtljagom 

· poslužuje napitke i tisak putnicima kod sjedala 

· prema putnicima dužan je odnositi se ljubazno i uslužno 

· za svoj rad neposredno je odgovoran šefu vlaka - kondukteru i nadređenim radnicima

· odgovara za stanje opreme i inventara u vagonima koji su mu pod nadzorom

· pregledava i ispostavlja prijevozne isprave u vlaku 

· neposredno šefu vlaka - kondukteru javlja da je manipulacija s putnicima završena u vagonima koji su mu dodijeljeni pod nadzor

· obavlja popis putnika i prihoda u vlaku 

· obavlja poslove u skladu s propisima i uputstvima o radu vlakopratnje  

· obavlja primopredaju putničkih garnitura sukladno Nalogu o primopredaji putničkih vagona    (priprema garniture za polazak, predaje u ispravnom stanju po dolasku, zatvara vrata, prozore i sl.)

· obavlja poslove vezane za transport službene pošte za poslove HŽ

· odgovara za izmjenu putokaznih ploča u vagonima koji su mu pod nadzorom

· obavlja i ostale poslove propisane Poslovnim redom kolodvora

73.    4809   Pratitelj vlaka

· odgovara za izmjenu putokaznih ploča u vagonima koji su mu pod nadzorom

· vodi listu za popis putnika u vlaku 

· obavlja primopredaju putničkih garnitura sukladno Nalogu o primopredaji putničkih vagona    (priprema garniture za polazak, predaje u ispravnom stanju po dolasku, zatvara vrata, prozore i sl.)

· obavlja poslove u skladu propisima i uputstvima o radu vlakopratnje

· neposredno šefu vlaka - kondukteru javlja da je manipulacija sa putnicima završena u vagonima koji su mu dodijeljeni pod nadzor  

· obavlja poslove vezane uz transport službene pošte za poslove HŽ

· obavlja i druge poslove propisane Poslovnim redom kolodvora

Jedinica za praćenje WI i Bc vagona Zagreb

74.    5698   Zamjenik managera glavne regionalne jedninice  

· zamjenjuje managera glavne regionalne jedinice u svim poslovima u slučaju odsutnosti

· vodi poslove iz područja organizacije rada jedinice 

· vodi poslove vezane uz racionalizaciju rada radnog vremena i iskorištenja radnika u jedinici

· analizira i uspoređuje planirano sa izvršenjem svaki mjesec

· sudjeluje u izradi smjernica za vozni red Wl i Bc vagona

· planira, organizira, usklađuje i kontrolira rad pratitelja Wl i Bc vagona

· izrađuje mjesečne planove pratitelja Wl i Bc vagona

· povremeno kontrolira izvršenje rada u putu  

· planira godišnje potrebe jedinice vezano za robe, usluge i radove  

· koordinira i surađuje sa serviserima vagona, društvom za čišćenje, profitnom jedinicom unutar Putničkog prijevoza 

· obavlja i druge poslove vezane uz radno mjesto

75.     5648   Glavni referent za komercijalne poslove

· kontrolira stanje skladišta prije pokretanja postupka nabave 

· planira nabavu robe koja je neophodna za normalno odvijanje prometa WL i Bc vagona

· dogovara se sa Voditeljem jedinice za praćenje Wl i Bc vagona oko tekućih aktivnosti

· surađuje sa drugim grupama 

· izrađuje potrebne kalkulacije, normative i cjenike za ugostiteljsku robu u WL i Bc vagonima

· prati realizaciju ugovora i narudžbenica

· prikuplja ulaznu dokumentaciju za naručenu robu i kontrolira račune dobavljača

· daje nalog skladištu za distribuciju pristigle robe

· obavlja i druge poslove vezane uz radno mjesto

76.    5649   Samostalni referent za komercijalne poslove

· priprema, sređuje i uručuje putnu dokumentaciju voznom osoblju i druge obavijesti

· daje raspored manevri za sav promet voznih objekata i vrši njihovu zamjenu u slučaju izbačaja

· surađuje sa radionom Graba

· komunicira sa jedinicom za vagone

· komunicira sa jedinicom za vozni red

· vrši kontrolu opskrbljenosti objekata inventarom, pićem i ostalim materijalom za uredno pružanje usluga u vagonu

· sastavlja dnevni raspored voznog osoblja

· vodi evidenciju radnih sati osoblja

· prati stanje prodane robe

· sastavlja tabelarne preglede realiziranih prihoda

· provodi analizu prometa prodanih karata po relacijama

· provodi analizu ostvarenog ugostiteljskog prometa po relacijama

· provodi analizu iskoristivosti vagona i dostavlja profitnim jedinicama

· vodi evidenciju bolovanja i korištenja godišnjih odmora osoblja

· sastavlja mjesečni raspored voznog osoblja

· sastavlja godišnji plan potrebe radnika prema voznom redu

· obavlja i druge poslove vezane uz radno mjesto

77.   5650  Pratitelj Wl i Bc vagona

· prima putnu dokumentaciju, zadužuje  ključeve vagona i sve potrebne obavijesti od referenta za promet koje ispunjava i po završetku puta zajedno s ostvarenim prometom predaje na blagajnu

· vodi odgovarajuću dokumentaciju tijekom puta

· odgovara za stanje i inventar vagona tijekom puta 

· odgovara za sigurnost putnika tijekom puta

· ispostavlja posteljne, ležajne i prijevozne karte

· omogućava kontrolu putnika kondukterima i državnim organima

· prima putnike, smješta ih u kabine, poslužuje ih pićem i toplim napicima 

· sprema krevete u van domicilnim kolodvorima

· održava red i čistoću vagona tijekom puta i u van domicilnim kolodvorima

· provjerava tehničku ispravnost vagona, uključuje i isključuje potrošače u vagonu: svjetlo, grijanje i dr.

· obavlja i druge poslove vezane uz radno mjesto

78.   1144   Kolodvorski kontrolor


· sastavlja dnevni plan prometa WL i Bc vagona i dostavlja ga zainteresiranim jedinicama

· vodi knjigu stanja WL i Bc vagona

· skrbi o ključevima WL i Bc vagona (nad istim ima nadzor)

· svakodnevno vodi stvarnu evidenciju čišćenja vagona

· pratiteljima WL i Bc vagona uručuje dnevnice i putnu dokumentaciju (putokazne ploče, redne brojeve, plan postelje itd.)

· tijekom vikenda, blagdana i praznika preuzima ugostiteljski prihod i kontrolni list (bordero s kartama)

· na peronu dočekuje i otprema sve vlakove koji u svom sastavu imaju WL i Bc vagone

· provodi kontrolu opskrbljenosti vagona pićem i ostalim materijalom za uredno i kvalitetno pružanje usluge

· obavlja primopredaju WL i Bc vagona s drugim poslovima (Nabava, Njega i čišćenje, Jedinica za održavanje vagona)

· provodi nadzor nad vagonima koji se nalaze na gariranju i po potrebi obavlja utovar-istovar automobila

· obavlja i druge poslove vezane uz radno mjesto
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