    12. UPRAVLJANJE KVALITETOM


1038.  5468   Direktor-Menadžer kvalitete HŽ-a


· Ustrojava i usklađuje poslove unutar Upravljanja kvalitetom

· Vodi, usklađuje i razvojno usmjerava aktivnosti na uvođenju sustava upravljanja kvalitetom, njegove primjene i poboljšanja na svim razinama poslovnog sustava prema zahtjevima norme ISO 9001:2000
· Izrađuje plan izobrazbe svih timova koji sudjeluju u projektu uspostave sustava upravljanja kvalitetom, njegove primjene i poboljšanja 
· Organizira i vodi izobrazbu članova glavnog tima i podtimova za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom, njegovu primjenu i poboljšanje
· Koordinira aktivnostima na prepoznavanju poslovnih procesa kao dijelu sustava upravljanja kvalitetom 
· Usklađuje  matrice odgovornosti za procese
· Organizira izradu Priručnika kvalitete, te ostale dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom
· Pregledava i osuvremenjuje Priručnik kvalitete, te nadzire ostale razine dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom
· Koordinira rad tima za analizu i unapređenje sustava upravljanja kvalitetom
· Prati i izvješćuje Upravu o realiziranom opsegu definiranih ciljeva kvalitete vezanih uz politiku kvalitete

· Organizira i nadgleda primjenu sustava upravljanja kvalitetom u procesima te izvješćuje Upravu o svim utvrđenim odstupanjima
· Planira i provodi popravne radnje za rješavanje utvrđenih problema koji utječu na kvalitetu prijevozne usluge, troškove kvalitete ili ugled poduzeća
· Nadgleda provedbu popravnih i preventivnih radnji radi uklanjanja nesukladnosti u procesu prijevozne usluge

· Izrađuje godišnji plan unutarnje nezavisne ocjene sustava kvalitete
· Provodi vanjsku nezavisnu ocjenu kod dobavljača materijala, opreme ili usluga
· Usklađuje s kupcem (korisnikom) zahtjeve i očekivanja glede kvalitete

· Organizira promociju i propagandu kvalitete
· Prati, usavršava se i primjenjuje suvremene trendove u području kvalitete i menadžmenta

· Obavlja i druge poslove po nalogu Uprave

1039.  6047  Proces Menadžer


· Pokreće aktivnosti kojima je cilj udovoljavanje zahtjeva norme za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom

· Prepoznaje probleme vezane uz kvalitetu, te predlaže rješenja i poboljšanja u svim fazama procesa
· Nadzire primjenu izrađene dokumentacije u poslovnim procesima
· Pokreće prekid aktivnosti koje dovode do nesukladnosti u poslovnim procesima, a direktno utječu na kvalitetu prijevozne usluge
· Informira i suodlučuje o svim taktičko-operativnim pitanjima primjene sustava upravljanja kvalitetom
· Radi na prepoznavanju procesa upravljanja kvalitetom u poslovnim procesima
· Razrađuje matrice odgovornosti za procese
· Priprema podloge za izradu Priručnika kvalitete i sudjeluje u izradi Priručnika
· Sudjeluje u izradi dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom 
· Provodi popravne radnje za rješavanje problema koji utječu na rad sustava upravljanja kvalitetom i vodi zapise o kvaliteti s obavijestima o stupnju postignutih ciljeva
· Nadzire provođenje popravnih i preventivnih radnji 

· Statistički obrađuje podatke vezane uz sustav upravljanja kvalitetom u cilju njegovog stalnog poboljšanja
· Priprema dokumentaciju za provedbu unutarnje i vanjske nezavisne ocjene 

· Sudjeluje u unutarnjim i vanjskim nezavisnim ocjenama 

· Usklađuje Planove kvalitete sa stručnim službama organizacijskih cjelina

· Neprekidno se usavršava na području kvalitete 

· Nadzire mjernu i ispitnu opremu te sve uređaje bitne za kvalitetu proizvoda ili usluga

· Obavlja i druge poslove po nalogu direktora

1040.  6048   Tajnica direktora-Menadžera kvalitete HŽ-a
· Obavlja stručno tehničke i administrativne poslove za direktora 

· Prima, evidentira i otprema službenu poštu, dokumentaciju Sustava kvalitete i službenu literaturu nadležnom korisniku

· vodi djelovodnik
· Po nalogu direktora predaje i vodi evidenciju o korištenju putnih naloga, internih narudžbenica, te naručuje i raspodjeljuje uredski materijal

· Prima i prespaja telefonske pozive, prima telefax poruke i o njima izvješćuje direktora 

· Prima stranke i usmjerava ih nadležnim osobama

· Vodi evidenciju nazočnosti radnika na radu

· Umnožava spise
· Obavlja i druge poslove u funkciji efikasnijeg rada upravljanja kvalitetom po nalogu direktora

