8. KORPORATIVNI MARKETING
898.   5576   Direktor Korporativnog marketinga 
· rukovodi, organizira i koordinira rad  Službe za marketinški razvoj, Službe za promociju, kao i implementacije marketing informacijskog sustava
· definira i programira korporativne tržišne ciljeve i strategiju Hrvatskih željeznica

· povezuje i koordinira strategiju tvrtke i njezinih centara odgovornosti 

· izrađuje Plan i Program rada Korporativnog marketinga (godišnji i perspektivni), jasno definirajući  misiju, ciljeve, strategiju i taktiku tržišnog nastupa, provedbu marketinških aktivnosti i vremensku komponentu  istih

· aktivno se uključuje u planiranje i programiranje, provedbu i analizu učinaka projekata marketinškog istraživanja, strategije komuniciranja s tržištem i strategije marketinškog razvoja                                 

· priprema ugovore sa svim vanjskim partnerima-davateljima ili korisnicima usluga iz kompetencije Korporativnog marketinga, sukladno pravilima struke i pozitivnim zakonskim propisima 

· provodi odluke i zaključke Uprave HŽ-a

· izdaje potrebne provedbene naloge i upute u okviru rada Korporativnog marketinga

· usko surađuje i koordinira aktivnosti Korporativnog marketinga s poslovnim područjima HŽ-a i drugim organizacijskim jedinicama 

· u okviru ovlaštenja donosi odluke vezane za prava i obveze iz radnog odnosa radenika Korporativnog marketinga 
899.   5582   Tajnik direktora Korporativnog marketinga 
· obavlja administrativno tehničke poslove u funkciji direktora Korporativnog marketinga i šefova službi  

· zaprima i evidentira ulaznu poštu, te brine o otpremi izlazne pošte 

· obavlja prijepis za potrebe direktora i šefova službi, prima telefonske pozive, faks poruke i prosljeđuje ih direktoru/šefovima
· prima stranke i poslužuje ih 

· vodi evidenciju o radnom vremenu radenika 

· obavlja sve druge poslove i radne zadatke po nalogu direktora /šefova službi 

PROJEKT MIS-a
900.   5947   Voditelj projekta MIS-a

· sudjeluje u izradi strateških planova  uvođenja informacijskih tehnologija u HŽ

· vodi projekt implementacije marketing informacijskog sustava na strateškoj razini korporativnog marketinga

· koordinira i surađuje u radu projektnih timova čija poslovna područja graniče ili se podudaraju s područjem kompetencije Korporativnog marketinga

· predlaže projekte, surađuje i radi na projektima preobrazbe HŽ-a u E-business korporaciju

· surađuje i radi na modelima pretvorbe poslovnih podataka u informacije za potrebe poslovnog odlučivanja i njihove integracije u informacijski sustav korporativnog marketinga

· sudjeluje i radi na uvođenju moderne informacijske tehnologije u područje korporativne prezentacije HŽ-a s ciljem redizajna imagea HŽ-a

· predlaže metodološka i tehnološka rješenja u razvoju novih informacijskih sustava HŽ

· permanentno prati razvoj informacijske znanosti i pripadajućih tehnologija

· sudjeluje na znanstvenim i stručnim skupovima iz područja informacijskih tehnologija

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu direktora

8.1. SLUŽBA ZA MARKETINŠKI RAZVOJ 
901.   5948   Šef Službe za marketinški razvoj 
· organizira i nadzire rad Službe za marketinški razvoj, koordinira rad Grupe za istraživanja i razvoj i Grupe za vizualne i funkcionalne prostorne standarde 

· izrađuje plan i program aktivnosti Službe za marketinški razvoj 

· utvrđuje predmete i ciljeve istraživanja – definira istraživačke projekte, nositelje i rokove  u određenom vremenskom razdoblju 

· u suradnji s direktorom, definira razvojne komponente putničkog i robnog prijevoza 

· u suradnji s voditeljem Grupe za vizualne i funkcionalne prostorne standarde radi na oblikovanju vizualnog i funkcionalnog identiteta kolodvorskih i drugih prostora Hrvatskih željeznica, vagona i vlakova 

· predlaže nove putničke i komercijalne sadržaje objekata 

· priprema ugovore s vanjskim partnerima iz djelatnosti Službe 

· prati svjetske trendove iz područja željezničkog prijevoza putnika kao i trendove uređenja kolodvora

· prati međunarodne propise UIC glede interijera i eksterijera, te zaštite putnika iz područja željezničkih kolodvora, vagona i vlakova

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu direktora

902.   5949    Voditelj Grupe za istraživanja i razvoj


· u suradnji sa šefom Službe za marketinški razvoj utvrđuje predmete i ciljeve istraživanja 
·   definira  istraživačke projekte u određenom vremenskom razdoblju, kao i predmete, ciljeve i svrhu  istraživanja

·    planira i određuje istraživačke metode, izvore podataka, rokove i izvršitelje, nadzire i kontrolira sve faze istraživanja 

·    surađuje pri izradi izvještaja o provedenim istraživanjima, uključivo mišljenje i preporuke temeljene na nalazima

· predlaže razvojne komponente putničkog i robnog prijevoza

·    predlaže nove proizvode, odnosno poboljšanja postojećih, nove kanale i metode prodaje, kriterije diferenciranja cijena, nove usluge u prometu, tehnike prodaje i naplate prijevoznih isprava itd. 

· prati svjetske trendove iz područja željezničkog prijevoza putnika kao i trendove uređenja kolodvora

·    prati međunarodne propise UIC glede interijera i eksterijera, te zaštite putnika iz područja željezničkih kolodvora, vagona i vlakova

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu šefa Službe za marketinški razvoj 

903.   5950   Glavni referent za marketinška istraživanja

· temeljem definiranih predmeta, ciljeva i svrhe istraživanja, provođenju određenih istraživačkih projekata pristupa stručnim i znanstvenim istraživačkim metodama 

· u suradnji s voditeljem grupe utvrđuje izvore podataka, tehnike prikupljanja podataka i faze pojedinih istraživanja 

· prikuplja i registrira podatke internom i/ili eksternom  metodom  istraživanja

· u istraživačkom radu i pri izradi poslovnih prognoza koristi statističke metode obrade podataka 

· u metodološkom smislu primjenjuje slijedeće: metodu segmentacije tržišta, metodu reprezentativnog uzorka, osobno ispitivanje, dopisne i telefonske ankete, akceptira mišljenja eksperata unutar i izvan HŽ-a

· izrađuje anketne upitnike za provođenje istraživanja na terenu

· obrađuje, analizira i interpretira prikupljene podatke

· izrađuje izvještaje o provedenim istraživanjima, s preporukama i prijedlozima za buduće poslovanje 

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu voditelja Grupe za istraživanja i razvoj 

904.   5951   Glavni referent za marketinški razvoj

· temeljem zaključaka provedenih istraživanja, daje inicijalne prijedloge za razvoj novih proizvoda – usluga u putničkom i robnom prijevozu Hrvatskih željeznica 

· operacionalizira implementaciju novih proizvoda – usluga u suradnji s voditeljem i šefom Službe za marketinški razvoj, a u koordinaciji s operativnim izvršiteljima iz poslovnih područja i drugih organizacijskih jedinica 

· inicira i priprema svu potrebnu operativnu dokumentaciju iz oblasti marketinškog razvoja 

· prati stručnu literaturu i svjetske trendove vezane za razne aspekte putničkog i robnog željezničkog prijevoza

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu voditelja Grupe za istraživanja i razvoj 

905.   5952    Voditelj Grupe za vizualne i funkcionalne prostorne standarde


· prema usvojenim prioritetima i dinamici oblikovanja vizualnih i funkcionalnih standarda stabilnih i mobilnih kapaciteta, organizira i koordinira rad arhitekata i referenta za funkcionalne standarde 

· u sferi definiranja vizualnih i funkcionalnih standarda vagona i vlakova usko surađuje s poslovnim područjima putničkog i teretnog prijevoza, te izvršnim poslovima vuče vlakova i željezničkih vozila 

· u sferi definiranja vizualnih i funkcionalnih standarda kolodvorskih i drugih objekata Hrvatskih željeznica usko surađuje s pojedinim poslovnim područjima, te Službom razvoja, planiranja i investicija.

· koordinira poslove vezane za idejno projektiranje interijera i eksterijera vagona vlakova, kolodvorskih i ostalih prostora, te moguće interne i eksterne komercijalizacije istih


· inicira i priprema sve potrebne ugovore i ostalu dokumentaciju vezanu za poslove koje obavlja 

· izrađuje plan i program rada na vizualnom i funkcionalnom oblikovanju stabilnih i mobilnih kapaciteta HŽ-a 

· prati svjetske trendove iz područja željezničkog prijevoza putnika kao i trendove uređenja kolodvora

· prati međunarodne propise UIC glede interijera i eksterijera, te zaštite putnika iz područja željezničkih kolodvora, vagona i vlakova

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu šefa Službe za marketinški razvoj 

906.   5953    Glavni referent za funkcionalne standarde

· u suradnji s voditeljem Grupe, određuje funkcionalne standarde, odnosno sadržaje prvenstveno kolodvorskih, a po potrebi i ostalih objekata Hrvatskih željeznica 

· provodi sva prethodna istraživanja glede potreba i mogućnosti uvođenja dodatnih putničkih servisa i komercijalnih sadržaja na i oko kolodvorskih prostora (u vlasništvu HŽ-a) 

· temeljem provedenih istraživanja na terenu, u suradnji s arhitektima, definira optimalne sadržaje i lokacije određenih uslužno-komercijalnih sadržaja 

· u suradnji sa organizacijskom jedinicom HŽ Nekretnine  priprema sve relevantne parametre za objavu javnih nadmetanja za zakup poslovnih prostora u vlasništvu HŽ-a

· po odabiru najpovoljnijih zakupnika poslovnih prostora, zajedno sa arhitektima revidira projekte uređenja određenih prostora, sukladno vizualnim standardima Hrvatskih željeznica, a po potrebi, ukoliko je tako ugovoreno aktivno sudjeluje pri izradi idejnih projekata uređenja pojedinih poslovnih prostora 

· priprema i inicira sve potrebne ugovore odnosno dokumentaciju za operativnu provedbu komercijalizacije

· prati svjetske trendove iz područja željezničkog prijevoza putnika kao i trendove uređenja kolodvora

· prati međunarodne propise UIC glede interijera i eksterijera, te zaštite putnika iz područja željezničkih kolodvora, vagona i vlakova

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu voditelja Grupe za vizualne i funkcionalne prostorne standarde

907.   5954   Glavni arhitekt 
· izrađuje idejne projekte vizualnog i funkcionalnog uređenja interijera i eksterijera vagona, vlakova, kolodvorskih zgrada i drugih objekata HŽ-a 

· sudjeluje u urbanističkom oblikovanju i planiranju kolodvorskih prostora 


· kontrolira i revidira izvedbene projekte interijera i eksterijera, sukladno  idejnim projektima Grupe

· sudjeluje u nadzoru izvođenja radova na vizualnom i funkcionalnom uređenju interijera i eksterijera kolodvorskih i drugih objekata, vagona i vlakova 

· prati svjetske trendove iz područja željezničkog prijevoza putnika kao i trendove uređenja kolodvora

· prati međunarodne propise UIC glede interijera i eksterijera, te zaštite putnika iz područja željezničkih kolodvora, vagona i vlakova 

· sudjeluje u prototipskim ispitivanjima vagona i vlakova po pitanju arhitekture i dizajna 

· sudjeluje u radu komisije za pregled tehničke dokumentacije, kao i u radu drugih povjerenstava i timova 

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu voditelja Grupe za vizualne i funkcionalne prostorne standarde  

908.   5955   Projektant za arhitekturu

· sudjeluje u idejnom projektiranju interijera i eksterijera kolodvorskih prostora i sadržaja, te vagona i  vlakova 

· prema instrukcijama glavnih arhitekata izrađuje stručne podloge i projektne zadatke 

· sudjeluje u nadzoru izvođenja radova na uređenju kolodvorskih prostora, te vagona i vlakova 

· prati svjetske trendove iz područja željezničkog prijevoza 

· prati međunarodne propise UIC-a

· sudjeluje u radu povjerenstava i timova 

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu voditelja Grupe za vizualne i funkcionalne prostorne standarde  

8.2. SLUŽBA ZA PROMOCIJU
909.   5956   Šef Službe za promociju

· zamjenjuje direktora u slučaju spriječenosti i odsutnosti 

· definira i programira strategiju promotivnih aktivnosti Hrvatskih željeznica 

· organizira i koordinira strategiju provođenja  aktivnosti ekonomske propagande i aktivnosti unapređenja prodaje 

· izrađuje planove i programe promotivnih aktivnosti Hrvatskih željeznica, po oblicima, vremenskoj dinamici, partnerima, medijima, kao i budžet promotivnih aktivnosti 

· organizira, koordinira i kontrolira rad Grupe za ekonomsku propagandu i Grupe za unapređenje prodaje

· aktivno sudjeluje u oblikovanju i implementaciji jedinstvenog korporacijskog grafičkog vizualnog identiteta Hrvatskih željeznica 

· predlaže angažiranje vanjskih specijaliziranih agencija i/ili suradnika za provedbu određenih promotivnih aktivnosti 

· priprema sve ugovore vezane za područje kojim rukovodi

· prati svjetske trendove iz oblasti promocije općenito, a prijevozne oblasti posebno 

· sudjeluje u radu stručnih povjerenstava i timova 

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu direktora

910.   5957    Voditelj Grupe za ekonomsku propagandu

· izrađuje strategiju, plan i program aktivnosti ekonomske propagande Hrvatskih željeznica 

· oblikuje i definira propagandni stil kao dio ukupnog kućnog stila i vizualnog standarda HŽ-a i dosljedno ga primjenjuje u pojedinim propagandnim akcijama 

· oblikuje propagandne poruke (apele) kao i ostale elemente propagandnih materijala 

· organizira provođenje određenih propagandnih aktivnosti-kampanja 

· utvrđuje i analizira učinak propagandnih aktivnosti

· pored oblikovanja i provedbe aktivnosti ekonomske propagande Hrvatskih željeznica prema javnosti, planira, programira i koordinira aktivnosti ekonomske propagande vanjskih komitenata – partnera na medijima, odnosno u prostorima Hrvatskih željeznica 

· prati svjetske trendove iz oblasti ekonomske propagande općenito, a posebno iz oblasti željezničkog prijevoza 

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu šefa Službe za promociju 

911.   5958   Glavni referent za ekonomsku propagandu

· oblikuje i kreira propagandna sredstva: plakate, oglase, telope, reklamne ploče i ostale propagandne medije

· u uskoj suradnji s voditeljem Grupe za ekonomsku propagandu i dizajnerom razvija i primjenjuje  jedinstveni propagandni stil Hrvatskih željeznica 


· angažira vanjske komitente/partnere na prikupljanju oglasa, poruka i sl. za razne medije Hrvatskih željeznica kao što su: vozne karte, košuljice za vozne karte, informacijski displej, vozni redovi, oglašavanje na i u vlakovima i vagonima Hrvatskih željeznica itd. 

· u suradnji s voditeljem Grupe osmišljava vanjsko oglašavanje komitenata (agencija ili izravno drugih zainteresiranih partnera) u i na kolodvorskim zgradama i pretkolodvorskim trgovima, u cilju vizualne standardizacije vanjskog oglašavanja na poslovnim prostorima Hrvatskih željeznica 

· prati svjetske trendove iz oblasti ekonomske propagande općenito, a posebno iz oblasti željezničkog prijevoza 

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu voditelja Grupe za ekonomsku propagandu

912.   5959   Samostalni referent za ekonomsku propagandu

· sudjeluje pri oblikovanju i kreiranju propagandnih plakata, oglasa telopa, reklamnih ploča i ostalih propagandnih sredstava 

· surađuje s tiskarom, odnosno ostalim partnerima  koji izrađuju ili oblikuju određena propagandna sredstva 

· brine o pravovremenoj i pravilnoj distribuciji propagandnih sredstava na sva za to predviđena mjesta

· kontaktira potencijalne oglašivače na promidžbenim medijima Hrvatskih željeznica (informacijski displej, vozne karte, vozni redovi i sl.)

· oblikuje i organizira tisak prigodnih obavijesti putnicima, te ih distribuira 

· prati realizaciju zaključenih ugovora sa zakupnicima oglasnih prostora raznih vidova, ispostavlja račune sukladne ugovoru, te prati pravodobnost naplate istih 

· prati svjetske trendove iz oblasti ekonomske propagande općenito, a posebno iz oblasti željezničkog prijevoza 

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu voditelja Grupe za ekonomsku propagandu

913.   5243    Glavni referent za dizajn

· grafički oblikuje pojedine elemente kućnog i propagandnog stila s ciljem stvaranja i dosljedne implementacije jedinstvenog korporacijskog identiteta Hrvatskih željeznica i njegovih poslovnih područja 

· dizajnira i oblikuje: plakate, oglase, telope, vanjske površine (eksterijere vagona i vlakova), natpisne ploče kolodvora i drugih službenih mjesta, piktograme oblikuje prigodne, obljetničke poslovne poklone,  te standardna i prigodna poslovno promidžbena sredstva Hrvatskih željeznica (kalendare, čestitke, rokovnike itd.)

· surađuje s tiskarom i drugim izvođačima promidžbenih medija

· poslove obavlja samostalno ili u suradnji s vanjskim specijaliziranim agencijama 

· prati svjetske trendove iz oblasti dizajna općenito, a posebno dizajna željezničkih kolodvora, vagona i vlakova 

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu voditelja Grupe za ekonomsku propagandu

914.   5960   Voditelj Grupe za unapređenje prodaje 
· izrađuje strategiju, plan i program aktivnosti unapređenja prodaje Hrvatskih željeznica

· organizira prisustvovanje Hrvatskih željeznica  na raznim sajamskim priredbama u zemlji i inozemstvu, na kojima Hrvatske željeznice sudjeluju samostalno, s drugim željezničkim upravama ili u suradnji s turističkom zajednicom 

· organizira provođenje određenih aktivnosti unapređenja prodaje, vezano za redovne i prigodne vlakove, obljetnice, grupe korisnika i sl. 

· utvrđuje i analizira učinak aktivnosti unapređenja prodaje 

· planira, programira i koordinira aktivnosti unapređenja prodaje vanjskih komitenata-partnera angažiranih u vidu sponzora u određenim akcijama Hrvatskih željeznica 

· prati svjetske trendove iz oblasti mjera unapređenja prodaje općenito, a posebno u oblasti željezničkog prijevoza

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu šefa Službe za promociju 

915.   5242   Glavni referent za unapređenje prodaje

· predlaže, oblikuje i provodi određene konkretne aktivnosti unapređenja prodaje Hrvatskih željeznica kao što su: organiziranje nagradnih igara za putnike, ciljne grupe, akcija promotivno-edukativnog karaktera, akcija unapređenja prodaje putem radio i TV priloga 

· predlaže i organizira razne akcije unapređenja prodaje u vlakovima i kolodvorskim prostorima kao što su: vagon shop, promocije baštinskih proizvoda, aukcije slika i sl. 

· priprema prisustvovanje  na sajamskim priredbama 

· predlaže paletu prigodnih poslovno promidžbenih poklona 

· prati svjetske trendove iz oblasti mjera unapređenja prodaje općenito, a posebno u oblasti željezničkog prijevoza

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu voditelja Grupe za unapređenje prodaje

916.   5961   Samostalni referent za unapređenje prodaje

· sudjeluje u oblikovanju  i provođenju konkretnih aktivnosti unapređenje prodaje Hrvatskih željeznica 

· priprema i organizira izradu svih potrebnih materijala za provođenje raznih oblika unapređenja prodaje 

· kontaktira potencijalne partnere/komitente za sponzorstva prigodnih vlakova ili drugih prigodnih akcija Hrvatskih željeznica 

· prisustvuje na sajamskim priredbama 

· sudjeluje u definiranju prijedloga prigodnih poslovno promidžbenih poklona 

· prati svjetske trendove iz oblasti mjera unapređenja prodaje općenito, a posebno u oblasti željezničkog prijevoza

· obavlja i druge poslove i radne zadatke po nalogu šefa Službe za promociju

